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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Ogolne zasady:
1. Niniejszy regulamin ma zastosowanie do zakupdw dokonanych przez Kupujgcego w ramach zakupéw

stacjonarnych (odbidr towaru w magazynie Sprzedajacego) lub w systemie dostawy do Kupujgcego.

2. AJA udostepnia spis oferowanego do sprzedazy asortymentu wraz z cenami na stronie www.aja-
seafoo.pl

3. Cennik, o ktérym mowa w p.2, AJA publikuje w kazdy czwartek. Cennik obowigzuje od poniedziatku do
piatku, nastepujgcych po dniu publikacji Cennika.

Zamowienia:

4. Kupujagcy sktada zaméwienia na produkty z asortymentu publikowanego w Cenniku poprzez przestanie
na adres poczty elektronicznej: dostawydodomu@aja-seafood.pl

a) nazwe produktu, zgodng z nazwag w Cenniku,
b) zamawiang ilos¢ produktu,
c) oczekiwany termin dostawy.

Lub dzwonigc po numery 609-599-956, 609-599-337 od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 — 17.00

5. W przypadku swiezych ryb i owocodw morza aby towar zostat dostarczony:

a) od czwartku do pigtku — zamowienie nalezy ztozy¢ do pigtku w tygodniu poprzedzajagcym tydzien
dostawy, do godziny 17:00
b) zamodwienia ze skréconym terminem realizacji bedg ustalane indywidualnie.

6. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego za brak towaru zamdwionego przez
Kupujacego.

Dostawy:

7. AJA dostarczy Kupujgcemu zamoéwiony towar wraz z dowodem dostawy. Dowodem dostawy moze by¢
faktura VAT, dokument magazynowy (WZ) lub protokdt przekazania towaru sporzgdzony na pismie i
podpisany.

8. Kupujacy potwierdza odbiér towaru od AJA czytelnym podpisem na kopii dowodu dostawy.

9. O ile strony nie ustalg inaczej, AJA dostarczy zamowiony towar na witasny koszt pod warunkiem, ze
warto$¢ dostarczanego towaru przekracza 150 zt (Minimum Logistyczne), a miejsce dostawy bedzie
znajdowato sie w granicach administracyjnych m.st. Warszawy i okolic.

Reklamacje:

10.Reklamacje Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ w momencie odbioru towaru. Po stwierdzeniu
rozbieznosci nalezy w obecnosci przedstawiciela AJA sporzadzié¢ Protokdt Rozbieznosci. Protokdt musi
zostac czytelnie podpisany przez przekazujacego towar.

11.Nieprawidtowosci w jakosci towaru, nie ujawnione podczas odbioru towaru, Kupujgcy moze zgtosic
niezwtocznie po ich stwierdzeniu, nie pdZniej jednak niz 24 godziny od daty odbioru towaru.

12.Zgtoszenia, o ktérych mowa w p. 11 i nalezy przesta¢ pocztg elektroniczng na adres:
reklamacje@aja-seafood.pl zataczajac:

a) nr dowodu dostawy ze wskazaniem, ktérej pozycji na dokumencie dotyczy reklamacja,
b) fotografie reklamowanego produktu, wraz z etykietg z opakowania tego produktu

13.Uszkodzenie opakowania moze stanowi¢ powdd reklamacji jedynie w chwili odbioru towaru.

14.W przypadku ztozenia reklamacji Kupujacy jest zobowigzany do przechowywania towaru zgodnie z
obowigzujgcymi normami sanitarnymi do momentu rozpatrzenia reklamacji przez AJA i pisemnego
powiadomienia Kupujacego.

Ptatnosci:

15.Za towar dostarczony przez AJA, Kupujgcy zobowigzany jest zapfacié¢ przy odbiorze towaru, gotéwka lub
kartg ptatniczag w u dostawcy, otrzymujgc potwierdzenie przyjecia ptatnosci.
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